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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

DATA DATA
INICIAL: 1 DE NOVEMBRO DE 2023 FINAL: 30 DE NOVEMBRO DE 2023

1. VOLUME DE CHAMADOS

(3,079) _ (63,25%)

(36,75%)

i Negdcio
- CAPE ' Incidente

i Técnico i Requisicéao

2. INDICADORES

DESCRICAO

TOTAL DE CHAMADOS 2446 100,00% 2304 94,19% 77,56%
NEGOCIO 1398 57,15% 1267 90, 63% 92,34%
INCIDENTE 905 64,74% 832 91,93% 91,71%
REQUISICAO 493 35,26% 435 88,24% 93,56%
TECNICO 973 39,78% 969 99,59% 56,97%
INCIDENTE 593 60,95% 593 100,00% 56,49%
REQUISICAO 380 39,05% 376 98, 95% 57,71%
CAPE 75 3,07% 68 90, 67% 95,59%
INCIDENTE 49 65,33% 45 91,84% 95,56%
REQUISICAO 26 34,67% 23 88,46% 95, 65%

Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)
Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024
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https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2023-2024/PDTIC%202023-2024%20assinado.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2023-2024/PDTIC%202023-2024%20assinado.pdf
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3. HISTORICO DE CHAMADOS
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5. CHAMADOS POR LOCALIDADE
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6. QUANTIDADE DE CHAMADOS POR HORARIO

400 4

350
300
250
200
150
100

50
70
23 93 93 o0 19432 L6

51
20419426 423 411 423 414

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 14 16 18 20 22

SETIN



A
T
setin

TRT da 8° Regido - PATAR

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

QUANTIDADE DE CHAMADOS POR DIA
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VOLUMETRIA POR COORDENAGAO/SECAO

//38,96%, COATE

1,06%, USUARIO FINAL
0,61%, Outros

12,1%, CODES

13,29%, OUTROS - TI

0,78%, GOVERNANCA
0,33%, DIMOP
12,55%, COSID

20,32%, COINT

COORDENACAO/SECAO
COATE 953 41,80% 896 39,30% 91,74%
COINT 497 21,80% 489  21,45% 45,81%
OUTROS - TI 325 14,25% 319 13,99% 96,87%
COSID 307 13,46% 253 11,10% 89,33%
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COORDENACAO/SECAO
CODES 296 12,98% 283 12,41% 53,71%
USUARIO FINAL 26 1,14% 26 1,14% 84,62%
GOVERNANCA 19 0,83% 19 0,83% 100,00%
OUTROS 15 0,66% 14 0,61% 71,43%
DIMOP 8 0,35% 5 0,22% 60,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024

9. VOLUMETRIA POR CATEGORIA

COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO
CERTIFICAGAO DIGITAL & SEGURANGA,

PJE & SISTEMAS SATELITES, 683 \\

APLICATIVOS E UTILITARIOS, 78
SUPORTE A EVENTOS, SALAS DE AUD
SISTEMAS JUDICIARIOS, 84

'RANET & DIARIO DA JUSTICA, 16
4, E COMUNICAGCAO DE DADOS, 149

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, 147
SERVICOS DE PESQUISA PATRIMONIAL

SERVICOS INTERNOS - TELECOM, 219

SERVICOS INTERNOS - SESUP, 19

SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA, 15
7ICOS INTERNOS - APLICACOES, 105 SERVICOS INTERNOS - GOVERNANCA DE TIC, 19
'ICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS, 256

SERVICOS INTERNOS - DATACENTER, 339

CATEGORIA
PJE & SISTEMAS SATELITES 683 29,96% 651 95,31% 95,39%
SERVICOS INTERNOS - DATACENTER 339 14,87% 339 100,00% 30,09%
SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS 256 11,23% 254 99,22% 50,39%
SERVICOS INTERNOS - TELECOM 219 9,61% 218 99,54% 89,45%
COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO 216 9,47% 189 87,50% 87,30%
REDES, DRIVE H, E-MAIL E COMUNICACAO . . .
DE DADOS 149 6,54% 135 90, 60% 86,67%

SETIN 5
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CATEGORIA

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 147 6,45% 120 | 81,63%  95,83%
SERVICOS INTERNOS - APLICACOES 105 4,61% 105 100,00%  80,95%
SISTEMAS JUDICIARIOS 84 3,68% 62 73,81% 77,42%
APLICATIVOS E UTILITARIOS 78 3,42% 73 93,59%  93,15%
CERTIFICACAO DIGITAL & SEGURANCA 76 3,33% 73 96,05% 98,632
SUPORTE A EVENTOS, SALAS DE X 5 5
AUDIENCIAS E SESSOES 23 Lo O L7 g S5 B 2
SERVICOS INTERNOS - GOVERNANCA DE TIC 19 0,83% 19 100,00% 100,00%
SERVICOS INTERNOS - SESUP 19 0,83% 19 100,00% 63,16%
PORTAL TRT8, INTRANET & DIARIO DA i . .
JUSTICA 16 0,70% 14 87,50% 92,86%
SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA 15 0,66% 14 93,33%  71,43%
SERVICOS DE PESQUISA PATRIMONIAL . . .
(NUPET) 2 0,09% 2 100,00% 100,00%
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024
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GRUPO RESOLVEDOR

CENTRAL DE SERVICOS

meomse | 5 oam & esen| s |
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SIGEP (N3)

B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024
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11. USUARIO RESOLVEDOR

180

1‘( 163

S 151
w

LUIS CARLOS SOUSA J...
WELDER JINNY DA COS...
DANIEL SALOMAO DE O...
ALLANA LUIZA SILVA

126
FABRICIO SANTOS PIN...

* 112 99

* %

105 PEDRO FILOMENO DA C...
NAELLY VITORIA BARB...
THIAGO DE LIMA ARAUJO

WAGNER DE SOUZA TOLOSA

GLAUTON JUAN SOUSA

[(ENEEECEEN

Grdfico do TOP 10 Usudrios Resolvedores

12. SERVICOS DEMANDADOS

E-MAIL CORPORATIVO, 48 \\ //COMPUTADOR, 111
INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS, 70 //CERTIFICACAO DIGITAL, 67

S~

ATIVO DE REDE, 175
FRAESTRUTURA DO SERVICO, 326

SISCONDJ, 65

SIGEP ONLINE, 52

SCRIPT DE BANCO - ITEM, 196

PJE, 433
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SERVICO

PJE 433 18, 99% 417 96,30% 94,24%
Problemas no login 53 12,24% 50 94,34% 90,00%
Tarefas de processos 53 12,24% 47 88, 68% 87,23%
Detalhes do processo 49 11,32% 49 100,00% 89,80%
frobiemas com configuracoes e 48 11,09% | 48 100,00% 100,00%
Remessa 45 10,39% 44 97,78% 93,18%
Outros 37 8,55% 34 91,89% 97,06%
Configuracgdes e cadastros 33 7,62% 33 100, 00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 29 6,70% 29 100,00% 100,00%
Expedientes 17 3,93% 16 94,12% 100,00%
Pauta / Sessdo de julgamento 14 3,23% 14 100,00% 100,00%
Peticionamento e autuacdo 14 3,23% 14 100,00% 100,00%
Editor de texto 5 1,15% 4 80,00% 100,00%
Indisponibilidade 5 1,15% 4 80,00% 75,00%
Levantamento de informacéao 5 1,15% 5 100, 00% 100,00%
Agrupadores / Escaninho 4 0,92% 4 100,00% 100,00%
BNDT 3 0,69% 3 100,00% 100, 00%
Magistrado ou Servidor de 1° grau 3 0,69% 3 100,00% 100,00%
Magistrado ou Servidor de 2° grau 3 0,69% 3 100, 00% 33,33%
Audiéncia 2 0,46% 2 100,00% 100,00%
Perito e pericias 2 0,460% 2 100,00% 100,00%
Redistribuicéo 2 0,46% 2 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 1 0,23% 1 100,00% 100,00%
Alteracdo de Lotacgao 1 0,23% 1 100,00% 100,00%
Central de Mandados 1 0,23% 1 100,00% 100,00%
Erro de sistema 1 0,23% 1 100,00% 100,00%
Plantéo 1 0,23% 1 100,00% 100,00%
Problemas no Acesso 1 0,23% 1 100,00% 0,00%
iiiigizi;SSUPorte 28 Salds ce 1 0,23% 1 100,00% 100,003

;gDégggﬁéglLIDADE NA INFRAESTRUTURA 326  14,30% 326 100,00%  28,83%
giiiiiia ne Infraestrutura do 326 | 100,00% 326 |100,00%  28,83%

SETIN 9
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SERVICO

SCRIPT DE BANCO - ITEM 196
Desgnvolvimento,.Validagéo ou 196
Aplicacdo de Script

ATIVO DE REDE 175
Indisponibilidade de ativo 175

COMPUTADOR 111
Algo ndo funciona 69
N&do Liga 18
Orientacdo ao usuario 10
Lentidéo 9
Reportar falha na relagdo de 4
confianca
Cépia (backup) dos arquivos de um 1
computador e restauracdo em outro.

INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS 70
Incidente no Servicgo 70

CERTIFICACAO DIGITAL 67
Solicitacdo de Certificado (DIGER) 31
Algo nado funciona 18
Configuracdo do computador 6
Solicitacdo de TOKEN 6
Orientacdo ao Usuario 4
Instalacéo 1
Problemas no login 1

SISCONDJ 65
Algo nao funciona 63
Indisponibilidade 1
Instalacdo/Atualizacao 1

SIGEP ONLINE 52
Problemas no Login 31
Erro de sistema 11
Solicitar Relatdério do SIGEP 9
Algo ndo funciona 1

E-MAIL CORPORATIVO 48
Grupos de Email 26
Criar Conta 6

SETIN

8,60%

100,00%
7,68%
100,00%
4,87%
62,16%
16,22%
9,01%
8,11%

3,07%
100,00%
2,94%
46,27%
26,87%
8,96%
8,96%
5,97%
1,49%
1,49%
2,85%
96, 92%
1,54%
1,54%
2,28%
59, 62%
21,15%
17,31%
1,92%
2,11%
54,17%
12,50%

REGIAO

196

196

175
175
99
62

16

44
23

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
89,19%
89,86%
88,89%
90, 00%
100, 00%

75,00%

0,00%

100,00%
100,00%
97,01%
93,55%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100,00%
84,62%
100, 00%
63,64%
55,56%
100,00%
91,67%
88,46%
83,33%
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50,00%
50,00%
90,86%
90,86%
83,84%
82,26%
81,25%
88,89%
88,89%

100, 00%

98,57%
98,57%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
98,46%
98,41%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
93,18%
100, 00%
100, 00%
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SERVICO
E-MAIL CORPORATIVO 48 2,11%
Erro [ 12,50%
Alterar Senha 3 6,25%
Bloqueio/Desbloqueio 3 6,25%
Orientacdo ao Usuario 3 6,25%
Suspeita de maquina infectada 1 2,08%
LOGIN DE REDE (DOMINIO) 47 2,06%
Problemas no Acesso 26 55,32%
Criar Conta de Novo Usuéario 9 19,15%
Alterar Senha 8 17,02%
Alterar dados pessoais do usuério 2 4,26%
Alterar Lotacdo de Usuario 1 2,13%
Problemas no login 1 2,13%
SHODO (ASSINADOR) 47 2,06%
Algo ndo funciona 23 48,94%
Instalacéo 20 42,55%
Problemas no login 3 6,38%
Orientacdo ao usuario 1 2,13%
MONITORAMENTO LINKS 44 1,93%
Comunicacdo Status Link 44 100, 00%
IMPRESSORA 41 1,80%
Algo ndo funciona 13 31,71%
Instalacéo 11 26,83%
Configuracéo 8 19,51%
Impressdao Falhando 8 19,51%
Nado Liga 1 2,44%
PJE - PUBLICO EXTERNO 40 1,75%
Problemas no login 8 20,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 7 17,50%
Peticionamento e autuacédo 7 17,50%
Configuracdo e cadastros 5 12,50%
Algo ndo funciona 4 10,00%
E;zﬁii$22 com configuracdes e 4 10,005
Advogado/Procurador 2 5,00%

REGIAO

91,67%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
95,74%
96,15%
88,89%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
97,87%
100, 00%
95,00%
100,00%
100,00%
97,73%
97,73%
92,68%
84,62%
100,00%
87,50%
100, 00%
100, 00%
97,50%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
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93,18%
100,00%
100,00%

66,67%

66,67%

0,00%

93, 33%

96,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%

97, 83%
100,00%

94,74%
100,00%
100,00%

83,72%

83,72%

92,11%
100,00%
100,00%

71, 43%
100,00%

0,00%

97,44%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100, 00%

100,00%
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PJE - PUBLICO EXTERNO
MNT
Indisponibilidade
PJE MIDIAS
Instalacéo
Algo ndo funciona
Acesso (usudrio novo ou perfil)

Orientacdo ao Usuario
CRIACAO OU RESTAURACAO DE BANCO

Criacdo ou Restauracdo de Banco de
Dados

INTERNET
Indisponibilidade
Lentidé&o
Liberacdo de Sites Externos
Liberacdo de Usuario
Bloqueio de Sites Externos
Erro na péagina
Outros

PROAD

Inclusdo/Alteracdo/Exclusdo de
Assuntos/Temas

Orientacdo ao Usuario

Acesso (usudrio novo ou perfil)
Erro ao assinar documentos

Erro de sistema

Problemas no Login

Problemas no login

Alterar dados pessoais do usuério

Criacdo ou Alteracdo de Area de
Publicacéo

Sistema fora do ar
SERVIDOR DE APLICACAO

Erro

Configuracao

Deploy/Publicacdo de Sistemas

SETIN
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13
12
11

38

38

26
12
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24
14

1,75%
5,00%
2,50%
1,71%
33,33%
30,77%
28,21%
7,69%
1,67%
100,00%
1,14%
46,15%
19,23%
15,38%
7,69%
3,85%
3,85%
3,85%
1,05%
20,83%

16,67%

12,50%

12,50%
8,33%
8,33%
8,33%
4,17%

REGIAO

39

36
11
11
11

36

w

NN PR w NN W

24
14

97,50%
100, 00%
0,00%
92,31%
84,623
91,673
100, 00%
100, 00%
94,74%
94,74%
88,46%
83,33%
80,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
75,00%
60,00%

75,00%
66,67%
100, 00%
50,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
0,00%

100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
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97,44%
50,00%

100, 00%
100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
50,00%
50,00%
52,17%
30,00%
75,00%
50,00%
100,00%
100,00%
0,00%

100, 00%
94,445%
100, 00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
0,00%

100, 00%
33,33%
42,86%
12,50%
50,00%
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ZOOM 23 1,01%
Algo ndo funciona 13 56,52%
Solicitar licenca Enterprise 4 17,39%
Instalacéo 3 13,04%
Orientacdo ao usuario 2 8,70%
Liberacdo de Sites Externos 1 4,35%
STRATEGIC ADVISER (S.A) 19 0,83%
Alterar nome do Projeto 17 89,47%
Outros 2 10,53%
PJECALC CIDADAO - PUBLICO EXTERNO 18 0,79%
Duvidas e Sugestodes 7 38,89%
Erro de Calculo 6 33,33%
Sistema com erro 5 27,78%
INSTAL%CAO DE EQUIPAMENTOS DE 17 0,752
INFORMATICA !
Vicrocomputador 1 i
Solicitar instalacdo de Monitor 3 17,65%
Solicitar instalacdo de Scanner 3 17,65%
Solicitar instalacdo de Impressora 2 11,76%
Solicitar instalacdo de Periféricos 2 11,76%
OUTROS DISPOSITIVOS 16 0,70%
Algo ndo funciona 12 75,00%
Orientacdo ao usuario 4 25,00%
SGRH 16 0,70%
Erro de sistema 9 56,25%
Instalacéo 2 12,50%
Orientacdo ao Usuéario 2 12,50%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 6,25%
Orientacdo ao usuario 1 6,25%
Problemas no Login 1 6,25%
APT 1 GRAU 15 0,66%
Algo nédo funciona 11 73,33%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 6,67%
Orientacdo ao Usuario 1 6,67%

SETIN

REGIAO

95,65%
100, 00%
75,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
72,22%
57,14%
83,33%
80,00%

76,47%

85,71%

66,67%
100, 00%
50,00%
50,00%
87,50%
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71,43%
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100, 00%
100,00%
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100,00%

100,00%
100, 00%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO
APT 1 GRAU 15 0,66% 13 86,67% 61,54%
Orientacdo ao usuario 1 6,67% 1 100,00% 100,00%
Problemas no Acesso 1 6,67% 1 100,00% 100,00%
HORUS 15 0,66% 4 26,67% 75,00%
Solicitacdo de Acesso 11 73,33% 1 9,09% 0,00%
Algo ndo funciona 4 26,67% 3 75,00% 100,00%
MOZILLA FIREFOX 15 0,66% 14 93,33% 100,00%
Algo ndo funciona 10 66,67% 9 90,00% 100,00%
Problemas no login 5 33,33% 5 100,00% 100,00%
ASSYST 14 0,61% 14 100,00% 50,00%
oLl continnacio oo o snas| 8 0,008 50,008
zziiiézzr Relatério da Central de 4 28,57% 4 100,003 50,005
;iiziz;agingzriilNovo Usuario ou 2 14,29% | 2 100,00%  50,00%
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 14 0,61% 12 85,71% 100,00%
Solicitacdo de Periféricos 9 064,29% 9 100,00% 100,00%
Solicitacdo de Microcomputador 2 14,29% 1 50,00% 100, 00%
Solicitar instalacdo de Periféricos 1 7,14% 1 100,00% 100,00%
Solicitacdo de Monitor 1 7,14% 1 100,00% 100,00%
Solicitacdo de Scanner 1 7,14% 0 0,00%
ATENDIMENTO AS SALAS DE AUDIENCIAS 13 0,57% 12 92,31% 83,33%
follcitar Suporte as Salas de 13 |100,00% 12 | 92,31% 83,33%
OUTROS 13 0,57% 12 92,31% 91,67%
Algo ndo funciona 7 53,85% 6 85,71% 83,33%
Instalagdo 4 30,77% 4 100,00% 100,00%
Orientacdo ao usuéario 2 15,38% 2 100,00% 100,00%
AUD 12 0,53% 11 91,67% 90,91%
Algo ndo funciona 7 58,33% 7 100,00% 100, 00%
Acesso (usudrio novo ou perfil) 2 16,67% 1 50,00% 100,00%
Instalacdo de VPN 1 8,33% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 1 8,33% 1 100,00% 0,00%
Problemas no Login 1 8,33% 1 100,00% 100,00%
ROBO GAEL 12 0,53% 4 33,33% 100,00%
Algo ndo funciona 9 75,00% 1 11,11% 100,00%
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

ROBO GAEL
Instalacéo
FIREWALL

Criacgdo, Alteracdo ou Exclusédo de
regra de acesso a rede

Criacdo, Alteracdo ou Exclusédo de
regra de NAT

Reportar Incidentes Diversos
PORTAL TRTS

Permiss&o para Publicacdo em Area
do Portal

Algo nado funciona

Criacdo ou Alteracdo de Area de
Publicacéo

Solicitar Exclusédo de Contetdo ou
Arguivo no Portal

GOOGLE DRIVE
Alteracdo de Configuracéo
Concessédo e Revogacgdo de Acesso
Restauracdo de Arquivo
Indisponibilidade
MALOTE DIGITAL
Acesso (usuario novo ou perfil)
GPREC (GESTAO DE PRECATORIOS)
Algo nédo funciona
Orientacdo ao Usuario
Problemas no Login
SIGEO (GESTAO ORCAMENTARIA)
Erro de sistema
Algo ndo funciona
Problemas no Login
Problemas no login

Solicitacdo de dados
CRIACAO DE USUARIO EM BANCO

Criacdo de Usuario e Atribuicdo de
Permissdes

SETIN
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0,53%
25,00%
0,48%

63,64%

18,18%

18,18%
0,48%

45,45%
27,27%

18,18%

9,09%
0,44%
30,00%
30,00%
30,00%
10,00%
0,44%
100, 00%
0,39%
55,56%
22,22%
22,22%
0,39%
55,56%
11,11%
11,11%
11,11%
11,11%
0,35%

100,00%
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33,33%
100,00%
90,91%

85,71%

100,00%

100,00%
90,91%

100,00%
100, 00%
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100,00%
90,00%
100,00%
66,67%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
66,67%
80,00%
100, 00%
0,00%
77,78%
80,00%
100, 00%
0,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
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100,00%
100,00%
80,00%

83,33%

100, 00%

50,00%
90,00%

100, 00%
66,67%

100, 00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
90,00%
90,00%
83,33%
100,00%
50,00%

100, 00%
100, 00%
100, 00%

100,00%
100, 00%
50,00%

50,00%
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

IMPLANTACAO OU ATUALIZACAO DE SISTEMA

Implantagdo ou Atualizacéo de
Sistema

LEITOR/DRIVER DE TOKEN
Instalacéo
Algo ndo funciona
Orientacdo ao usuario
MGP (MODULO DE GESTAO DE PASSIVOS)
Erro de sistema
Sistema fora do ar
VPN
Instalacdo de VPN

Algo N&o Funciona

Comunicar Indisponibilidade de Rede

AJ-JT
Algo nédo funciona

ATENDIMENTO A SESSAO DO PLENO E
TURMAS

Solicitar Suporte as Sessdes do
Pleno e Turmas

AUTOCCLE
Instalacdo do AutoCCLE
PJE OFFICE (ASSINADOR)
Algo nédo funciona
Instalacéo
CONTAINER
Configuracéo ou Ajuste
NOTEBOOK
Algo ndo funciona
Orientacdo ao usuario
TOL
Permissdo de Acesso
Acesso (usuario novo ou perfil)
Algo nado funciona
Erro

Problemas no Login
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0,35%
87,50%
12,50%
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50,00%
50,00%
100, 00%
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100, 00%
100,00%
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80,00%
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100, 00%
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100, 00%
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100, 00%
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

ACESSO A REDE

Comunicar Indisponibilidade de Rede

ADOBE READER DC

Algo nédo funciona

Instalacéo

DEMAIS DOCUMENTOS - SESUP
Demais Documentos Administrativos
- Complexo

Demais Documentos Administrativos
- Padréo

Demais Documentos Administrativos
- Simples
SIGS
Erro de sistema
Erro na pagina
Sistema fora do ar
STORAGE (NUVEM)
Configuracéo
ANALISE SOBRE ACESSO OU PERFORMANCE

Anadlise ou Solucdo de Problemas de
Acesso e Performance

CENTRAL DE SERVICOS (ASSYST)

Cadastramento de Novo Usudrio ou
Mudanca de Perfil

E-CARTA
Algo ndo funciona
Indisponibilidade
Outros

FROTA
Erro de sistema

Acesso (usuario novo ou perfil)
GERALDO
Acesso (usudrio novo ou perfil)
Erro de sistema
INTRANET
Acesso (usudrio novo ou perfil)

Conceder Permissdes
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100,00%
100, 00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

17



A
U
setin

TRT da 8° Regido - PATAR

T N
2022
| g
| CNJoe ’
\\ <Qualipaoce i
Diamante 4}
4

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO

PJE MIDIAS - PUBLICO EXTERNO 4 0,18% 4 100,00% 100,00%
Acesso (usudrio novo ou perfil) 2 50,00% 2 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 2 50,00% 2 100,00% 100, 00%

SGM (SISTEMA DE GESTAO DE MAGISTRADO) 4 0,18% 3 75,00% 66,67%
Algo ndo funciona 2 50,00% 1 50,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 2 50,00% 2 100, 00% 50,00%

TRANSMISSAO AO VIVO PELO YOUTUBE 4 0,18% 2 50,00% 100,00%
Siiéc;Ziz gramsmissdo de Evento Ro 4 100,00%| 2 | 50,00% 100,00%

BANEX 0,13% 3 100,00% 66,67%
Acesso (usuario novo ou perfil) 3 100,00% 3 100,00% 66,67%

Eigg;ﬁgO JUDICIAL (PJE) - PUBLICO 3 0,13% 3 100, 00% 66,675
Orientacdo ao Usuario 3 100,00% 3 100,00% 66,67%

EVENTOS INTERNOS 3 0,13% 3 100,00% 100,00%
iiiiiizzr Suporte em Eventos 3 100,005 3 |100,00% 100,00%

FOLHAWEB 3 0,13% 3 100,00% 100,00%
Erro de sistema 3 100,00% 3 100,00% 100,00%

GEST 3 0,13% 2 66,67% 100,00%
Erro de sistema 1 33,33% 1 100, 00% 100, 00%
Orientacdo ao Usuéario 1 33,33% 1 100,00% 100,00%
Problemas no Login 1 33,33% 0 0,00%

giﬁ?ﬁo DE IDENTIDADE E ACESSO (IAM/ 3 0,13% 3 100,003 33,33%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 33,33% 1 100,00% 0,00%
Algo ndo funciona 1 33,33% 1 100, 00% 100,00%
Embarque de Contas 1 33,33% 1 100, 00% 0,00%

MAGISTRATUS 3 0,13% 3 100,00% 33,33%
Erro de sistema 3 100,00% 3 100,00% 33,33%

MONITOR 3 0,13% 3 100,00% 100,00%
Falha na Imagem 2 66,67% 2 100,00% 100,00%
N&o Liga 1 33,33% 1 100,00% 100,00%

OPENOFFICE 3 0,13% 3 100,00% 66,67%
Algo ndo funciona 2 66,67% 2 100,00% 100,00%
Instalar corretor ortogréafico 1 33,33% 1 100,00% 0,00%

SETIN
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

PJE-CALC
Algo nédo funciona
Instalacdo/Atualizacao
Problemas no login

REPARO DE COMPUTADOR EM GARANTIA
Néo Liga

WHATSAPP BUSINESS
Orientacdo ao usuario

ACTIVE DIRECTORY
Configuracéo

Criar, Alterar e Excluir Unidade
Organizacionais

BANCO DE DADOS
Indisponibilidade
CLASSIFICACAO DE EQUIPAMENTOS

Solicitar Classificacdo de
Equipamento

CONSULTA PROCESSUAL (PJE) - PUBLICO
EXTERNO

Algo nado funciona
Indisponibilidade

GOOGLE AGENDA
Indisponibilidade
Orientacdo ao Usuario

OTIMIZADOR DE PDF (DO TRT14)
Algo ndo funciona

PUSH (PJE) - PUBLICO EXTERNO
Falha no recebimento de mensagens

SISTEMA OPERACIONAL LINUX
Configuracao

STORAGE (ON-PREMISE)
Configuracdao

UNIR OU DIVIDIR PDF
Instalacéo

VIRTUALIZACAO (ON-PREMISE)

Alteracdo de configuracgédo de
maguina virtual
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO

VIRTUALIZACAO (ON-PREMISE) 2 0,09%
Exclusédo de méquina virtual 1 50,00%
ANTIVIRUS 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100,00%
APT 2 GRAU 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100,00%
ARISP 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100,00%
BANCO DO BRASIL (MODULO BANCARIO) 1 0,04%
Instalacéo 1 100, 00%
CQNSULTA DE PROCESSOS (AUTOS 1 0,045%
FISICOS) - PUBLICO EXTERNO
Indisponibilidade 1 100,00%
DATAJUD 1 0,04%
Solicitar informacdes 1 100, 00%
DISPOSITIVO MOVEL 1 0,04%
Orientacdo ao usuario 1 100,00%
DNS INTERNO 1 0,04%
Erro 1 100,00%
EREMESSA 1 0,04%
;Ziizizar baixa de arquivos do E- 1 100, 00%
EV (ESCRITORIO VIRTUAL) - PUBLICO 1 0.045%
EXTERNO !
Algo ndo funciona 1 100,00%
GCERT 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100,00%
GEC (GESTAO ELETRONICA CORREICIONAL) 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100, 00%
GOOGLE CHROME (NAVEGADOR) 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100,00%
GOOGLE MEET 1 0,04%
Orientacdo ao Usuario 1 100,00%
IDPJ 1 0,04%
Erro de sistema 1 100,00%
INCIDENTE SEGURANCA 1 0,04%
Reportar Incidentes de Seguranca 1 100, 003
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA

SERVICO
INFOSEG 1 0,04%
Configuracdo do computador 1 100,00%
JTE - PUBLICO EXTERNO 1 0,04%
Indisponibilidade 1 100,00%
LABORE 1 0,04%
Sistema fora do ar 1 100,00%
MENTORH 1 0,04%
Direito de Gestor no MENTORH 1 100, 00%
MICROSOFT EDGE (NAVEGADOR) 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100,00%
MONITORAMENTO ZABBIX 1 0,04%
S seryiee o serviser no 1 200,008
PESQUISA IMOBILIARIA 1 0,04%
PESQUISA IMOBILIARIA - Solicitacéao 1 100,008
de Busca de Registro de Imdveis !
PORTAL DO TRT8 - PUBLICO EXTERNO 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100,00%
PUSH (PROCESSOS FISICOS) - PUBLICO ] o
EXTERNO !
Falha no recebimento de mensagens 1 100,00%
RELATORIO TECNICO - DATACENTER 1 0,04%
RELATORIOS DIVERSOS 1 100,00%
RENAJUD 1 0,04%
RENAJUD - Recadastramento 1 100, 00%
REPARO DE NOTEBOOK EM GARANTIA 1 0,04%
Algo ndo funciona 1 100,00%
REPRODUCAO DE AUDIO E VIDEO 1 0,04%
Instalacdao 1 100,00%
ROBO PACO 1 0,04%
Instalacdo 1 100,00%
ROBO PIPA 1 0,04%
Instalacdao 1 100,00%
SERVICOS DE NUVEM 1 0,04%
OUTROS 1 100,00%
SISDOV 1 0,04%
Erro de sistema 1 100,00%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO

TPA 1 0,04% 1 100,00% 0,00%
Orientacdo ao Usuario 1 100,00% 1 100,00% 0,00%

TROCA DE COMPUTADOR SEM GARANTIA 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
Sollchar troca de computador SEM 1 100, 003 1 100, 00% 100, 003
Garantia

USUARIOS IAM 1 0,04% 1 100,00% 0,00%
Alterar Permissdes de Usuario 1 100,00% 1 100, 00% 0,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2023-2024 (Meta 17 - maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2023-2024

13. INDICE DE SATISFACAO GERAL

;gggfg?ﬁ;s 2361 //Bom (13,98%)
Abaixo da Média (1,08%
PESQUISAS 93 —Ruim (6,45%)
RESPONDIDAS
5 3,94% Média (2,15%)
[ sarisracho [ ont. |
Excelente 71
Bom 13
Meédia 2 Excelente (76,34%)
Abaixo da Média 1
Ruim 6

14. PESQUISAS RESPONDIDAS (COM COMENTARIOS)

ERICA EMANUELLE LOGIN DE REDE o .
92410 BRITO DE SOUSA 06/11/23 (DOMINTO) EXCELENTE Agil e eficiente.
WELYSON DA COSTA CERTIFICACAO Muito bom. Rapido e
SN PARAENSE BAIA O/l Zs DIGITAL RUIM efetivo.
WELYSON DA COSTA CERTIFICACAO Muito bom. Resposta
22477 PARAENSE BAIA 06/11/23 DIGITAL RUIM rdpida e eficiente.
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https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2023-2024/PDTIC%202023-2024%20assinado.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2023-2024/PDTIC%202023-2024%20assinado.pdf
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 92410
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 92410
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S102820
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S102820
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 92477
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 92477
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WELYSON DA COSTA CERTIFICACAO . . L.
92515 PARAENSE BATA 07/11/23 DIGITAL RUIM Muito satisfatoério

RUBENS MUNIZ PESQUISA Grato pelo
5102903 AZEVEDO 07/11/23 IMOBILIARIA EXCELENTE atendimento!

O atendimento foi
breve e atencioso.
Porém o problema
persiste. As
notificag¢des do push

relativo aos
RUBENS MOTTA DE PJE - PUBLICO

. processos em
92778 ?53\175120 MORAES 10/11/23 EXTERNO MEDIA primeira instancia

ndo estdo sendo
enviados. Apenas as
notificag¢des do push
relativo aos
processos em segundo
grau.

WELYSON DA COSTA .

WELYSON DA COSTA A .
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https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 92457
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 92457
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 92515
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 92515
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 92241
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 92241
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S102903
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S102903
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 92757
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 92757
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 92778
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 92778
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S103435
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S103435
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 93046
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 93046
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S103535
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S103535
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 92916
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 92916
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 93283
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 93283
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

Prezados (as)

Gostaria de entender
o que foi feito em
relacdo ao
solicitado, pois
acabei de enviar um
e-mail para o grupo

desembargadores e
GISELA MALENA DA E-MATIL . voltou.
5104007 SILVA ALVES 25/11/23 CORPORATIVO MEDIA A solicitacgdo é para
esta servidora
através do e-mail
cerimoniald
trt8.jus.br ter
acesso para enviar
ao grupo acima
mencionado.

At.te.,
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https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S104007
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S104007
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